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《电子商务基础》综合考试试卷

班级： 姓名： 分数：

一、单项选择题（每小题 2 分，共 30 分）

1、（ ）是设置在内部网和互联网之间的一道屏障，用于实现网络的安全保护，阻止不可

预测的、潜在的破坏性侵入。

A、电脑病毒 B、防火墙 C、数字签名 D、数字证书

2、电子商务产生于于 20世纪（ ）

A、60年代 B、70年代 C、80年代 D、90年代

3、CA指的是（ ）

A、认证中心 B、用户 C、网络 D、网上银行

4、（ ）是可以通过电子商务方式实现和完成完整交易的交易行为与过程？

A、移动电子商务 B、完全电子商务 C、非完全电子商务 D、C2C电子商务

5、支付宝属于？（ ）

A、第三方支付平台 B、C2C电商平台 C、 B2C电商平台 D、 网上银行

6、手机购物是利用手机商务，实现网购的过程，属于（ ）

A、移动电子商务 B、完全电子商务 C、非完全电子商务 D、C2C电子商务

7、 下列卡中可以透支的是（ ）

A、信用卡（贷记卡） B、借记卡 C、储值卡 D、以上都不是

8、 在填写新邮件主题时，最好采用以下哪一项建议（ ）

A、不要主题 B、多个相关主题 C、一个明确简洁的主题 D、随意

9、 在网上购物流程中，位于“用户注册”与“选购产品”之间的步骤是（ ）。

A、网上支付 B、订购产品 C、送货上门 D、浏览产品

10、 在商务活动的四种基本流中，（ ）是唯一不能在网上完成的。

A、物流 B、商流 C、资金流 D、信息流
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11、网上教室上课属于（ ）

A、电子商务在教育中的应用 B、电子商务在文化中的应用

C、电子商务在出版中的应用 D、电子商务在娱乐中的应用

12、www.baidu.com是（ ）

A、邮件地址 B、域名 C、口令 D、ISP

13、下列选项中，全部属于 B2C电子商务网站的是（ ）

①京东商城②国美在线③天猫商城④1688⑤拼多多⑥淘宝网⑦唯品会⑧当当网

A、①②③④⑧ B、①③⑤⑥⑧ C、①②③⑦⑧ D、①②③⑥⑦

14、从狭义上讲，电子商务安全是指（ ）

A、电子商务系统硬件安全 B、电子商务系统软件安全

C、电子商务系统信息安全 D、电子商务系统运行安全

15、电子商务的任何一笔交易都包含着（ ）

A、物流、资金流、事务流 B、物流、资金流、信息流

C、物流、资金流、人才流 D、物流、信息流、交易流

二、多项选择题（每小题 2 分，共 20 分）

1、按照交易对象分类，电子商务可分为（ ）。

A、B2B电子商务 B、C2A电子商务 C、B2G电子商务 D、B2C电子商务

2、属于线下支付模式的是（ ）。

A、快钱支付 B、当面交易 C、货到付款 D、邮局汇款

3、下列选项中，（ ）是电子邮件可以传送的。

A、Word文档 B、纸张文件 C、JPEG文件 D、MP3文件

4、信用卡支付系统应具备下列（ ）功能。

A、先消费，后付款 B、先付款，后消费 C、可以透支 D、资金转账

5、在传统商务活动的贸易磋商过程汇总使用的工具有（ ）等

A、电话 B、电视 C、传真 D、邮寄
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6、商务活动一般可分为（ ）阶段。

A、交易前 B、交易中 C、交易后 D、全球电子商务

7、在发送新邮件的时候，以下能够收到寄件人发送的邮件（ ）

A、收件人 B、抄送人 C、密送人 D、寄件人

8、识别网站是不是安全购物网站，可以从以下（ ）方面入手

A、备案信息 B、联系方式 C、支付方式 D、发票信息

9、以下电子商务平台网址正确的有（ ）

A、www.taobao.com B、www.jd.com C、www.tianmao.com D、www.1688.com

10、目前 C2C电子商务平台的盈利模式包括（ ）

A、会员费 B、广告费 C、交易提成 D、搜索排名竞价

三、判断题（每小题 2 分，共 20 分）

1、完全电子商务需要配送系统的辅助。（ ）

2、淘宝网、当当网、京东商城等属于 C2C网站。（ ）

3、传统交易方式比电子商务方式费用低、环节少。（ ）

4、发送电子邮件时，一次只能发给一个接收者。（ ）

5、在电子商务安全交易协议中，一般公认 SSL的安全性比 SET高。（ ）

6、在淘宝网上购买一件衣服属于完全电子商务。（ ）

7、计算机安装防火墙的目的是用来防止计算机发生火灾的。（ ）

8、在搜索引擎的搜索文本框中，往往输入的内容越详细，查找的范围就越小。（ ）

9、为防止网络陷阱，请不要打开来历不明的邮件、邮件链接和附件，请不要在聊天时点击来

历不明的链接和文件。（ ）

10、网上挂号是电子商务在医疗业中应用的一个方面。（ ）
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四、简答题（每小题 6 分，共 30 分）

1、简述电子商务的基本组成要素。

2、写出自己完整的邮箱地址。

3、简述淘宝网的支付方式（至少写出三种）。

4、简述计算机病毒的特征。

5、简述电子商务有哪些基本特征。


