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湛江市财经职业技术学校教案

课时 4
教学

安排
本课程共 60 学时 班级 2010 班（64 人）

章节 项目六 供应链的沟通能力

教学

目标

知识

目标

1、帮助学生初步掌握沟通、谈判的基本原理、策略、技巧以及商

务礼仪的基本内容；

2、培养学生利用市场调查及收集资料的应用能力、语言能力、思

辩能力、应变能力及团队合作精神；

3、为店铺的运营打下基础。

教学

重点

1、帮助学生初步掌握沟通、谈判的基本原理、策略、技巧以及商

务礼仪的基本内容；

2、培养学生利用市场调查及收集资料的应用能力、语言能力、思

辩能力、应变能力及团队合作精神；

教学

难点

培养学生利用市场调查及收集资料的应用能力、语言能力、思辩能

力、应变能力及团队合作精神

教学方

法及配

套教具

分组讨论法、讲授法

计算机
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教 学 过 程

一、任务引入：（预计 10 分钟）

（1） 播放谈判视频，让学生思考有效的沟通的成功在哪些方面？

二、教学准备

PPT 课件

三、授课过程

1、沟通技巧

2、成功谈判者的重要特征

3、供应谈判要点（价格、供货情况、如何送货、付款方式、销售信息反馈、其

他利润、市场信息）

4、实操

任务一：明确谈判目标，制定谈判策略，

各店铺商量讨论确定以下内容：准备谈判的对象，谈判的时间，洽谈的项目、

价格，双方利益分析，我方底线设置等，完成《谈判记录本》前半部分。

任务二：模拟谈判

每组在老师指定的模拟项目下进行模拟谈判，其他人员观摩并讨论，指出“谈

判人员”在谈判过程中礼仪、语言、思维、策略等方面的不足，提出改进建议，

并现场打分。

任务三：真实谈判

根据任务一确定的要求以及在任务二中所学到的经验，开展真实的供应谈判，

为本店铺寻找合适的货源供应商

四、课堂小结与评价（预计 10 分钟）

回顾新课内容，大部分学生基本掌握了本节课的重点。

五、布置课后作业

1、完善《谈判记录本》


